BANQUE POPULAIRE
RIVES DE PARIS

proche et engagée




®

UNE BANQUE AU SERVICE =
DE SON TERRITOIRE

SEINE-SAINT-DENIS

222

POINTS
DE VENTE *

@ 204 AGENCES
GENERALISTES

]O 000 LHuEmE
717 000 201 000 2 500 4 7 AGENCES

CLIENTS SOCIETAIRES COLLABORATEURS BANQUE PRIVEE

* En nombre de sites.
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Banque coopérative et régionale, la Banque Populaire Rives de Paris est au
service de ses clients et sociétaires, a travers ses valeurs de banque proche et

engagée.

Présente en lle de France et dans I'Oise, sa vocation est d'accompagner dans
la durée, grace a 'expertise de ses collaborateurs, tous ceux qui participent au
développement économique et social du territoire, en recherchant leur pleine
satisfaction.

Cela nécessite d’innover en permanence pour vous simplifier le quotidien, vous
proposer des offres personnalisées et nous rendre toujours plus disponibles.
Cela implique aussi de recueillir régulierement vos avis et attentes, et vous

permettre de vous impliquer dans la vie de la banque.

Voila ce qu’est la Banque Populaire Rives de Paris : une banque proche de vous
et engagée pour vous.

Merci pour votre confiance.

DEPOTS CLIENTELE CREDITS CLIENTELE PNB RESULTAT NET
21,9 22,9 559 112
milliards d’euros* milliards d’euros* millions d’euros* millions d’euros*

*Au 31/12/2020. Comptes annuels consolidés IFRS, chiffres arrondis.
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UNE BANQUE
PROCHE

DES PARTICULIERS

Etre a votre écoute pour mieux vous connaitre et vous accompagner.

DES PROFESSIONNELS

Comprendre les réalités du tissu économique local et nous impliquer a vos cotés.

DES ENTREPRISES

Répondre a vos besoins en développant des outils spécifiques.

Un accompagnement personnalisé :

d ¢

SOLUTIONS ENTREPRISES DEVELOPPEMENT
D’ASSURANCES INNOVANTES INTERNATIONAL

+X
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ETRE PROCHE
A TRAVERS
NOS PROMESSES

SIMPLE

® Ma carte bancaire pilotée par mon mobile,
la signature électronique de mes contrats
et des services digitaux au meilleur niveau du marché
offrant plus d’autonomie. @

DISPONIBLE

L'agenda de mon conseiller accessible en ligne,
un conseiller a mon écoute de 8h00 a 21h00

et un réseau d’agences dense intégralement maintenu.

PERSONNALISEE
Un conseiller de clientéle dédié,

@ des compétences renforcées et des experts
a disposition de vos projets plus complexes.
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JE SUIS LIBRE DE
PRE DEZ-VOUS
AN QUAND JE-VEUX.

-
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UNE BANQUE
L ENGAGEE

DES RELATIONS DE CONFIANCE

Inscrites dans la durée.

DES CONSEILLERS IMPLIQUES

Pour une pertinence du conseil.

RAPIDITE ET FIABILITE DES TRAITEMENTS

Au quotidien dans nos activités.

Des agences dédiées :

| 2

OFESSIONS AGRICULTEURS
Rives en signes LIBERALES
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FTRE ENGAGES,
DE MANIERE
RESPONSABLE

AGIR AUJOURD’HUI POUR DEMAIN

Le coeur de notre démarche RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises).

CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT DU TERRITOIRE

En matiére sociale, sociétale, environnementale et économique. @
ACCOMPAGNER LES INITIATIVES LOCALES
Au travers de la Fondation Banque Populaire Rives de Paris. L

Une démarche RSE labellisée :

= FONDATION
E\/ BANQUE POPULAIRE
) RIVES DE PARIS
LABEL ALIGNE |

INDEPENDANT 1SO 26000
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UNE BANQUE
COOPERATIVE
ET REGIONALE

UNE BANQUE COOPERATIVE

100 % de notre capital est détenu par nos clients sociétaires.

DES SOCIETAIRES IMPLIQUES

Nos sociétaires participent aux grandes décisions de la banque.

UN IMPACT SUR LE TERRITOIRE

Notre implication est mesurée par le « Dividende Coopératif ».

Un programme de reconnaissance de la fidélité :

Verypop C(_)f %

DEDIE AUX CUMULER PROFITER
SOCIETAIRES® DES POINTS D’AVANTAGES

* Programme Verypop mis en ceuvre par la Banque Populaire Rives de Paris, réservé aux clients sociétaires personnes physiques détenant au
moins une part sociale. Gestionnaire du programme : SA Bilendi, 4 rue de Ventadour 75001 Paris.
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VOTRE SATISFACTION,
NOTRE PRIORITE

UNE ECOUTE PERMANENTE ¢
DES BESOINS DE NOS CLIENTS o
Une mesure en temps réel de la satisfaction de nos clients. \
UNE TRANSPARENCE DES RESULTATS i
La satisfaction de nos clients est notre plus grande fierté. @

UNE AMELIORATION CONTINUE

Des collaborateurs qui se mobilisent au service de I'expérience client.
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jE LA RECOMMANDE.
+X

© BPRI-LIVRET-INS TITUTIONNEL- T50x150-24.03.



Proche de vous, engagée a vous offrir
une banque toujours plus humaine et digitale.

BANQUE POPULAIRE
RIVES DE PARIS

proche et engagée

www.rivesparis.banquepopulaire.fr

GROUPE

BPCE

Banque Populaire Rives de Paris, Société anonyme coopérative de Banque Populaire 4 capital variable, régie par les articles L 512-2 et suivants du Code monétaire et financier et l'ensemble des textes relatifs aux
Banques Populaires et aux établissements de crédits - 552 002 313 RCS Paris - Société immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le N°07 022 545 - 76-78,avenue de France 75204 Paris
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